
Der CVJM Ennepetal-Milspe e.V.  
und POLTRAIN® bieten an… 

 

Einladung zum Crashkurs 
 

„Konflikte konstruktiv lösen“ 
� Meinungsverschiedenheit vs. Konflikt 
� Konflikteskalation – und -deeskalation 
� Einfluss von Erfahrungen und Vorurteilen 
� Wirkung von Körpersprache  
� Struktur für ein Konfliktgespräch 
� Fallbeispiele aus der Teilnehmergruppe 

 
Trainer: 

Heinz Kraft, Villigster Deeskalationstrainer  
 

Freitag, 24. September 2010, 14.00 – 17.00 Uhr  
 

CVJM-Waldheim 
Neuenlander Straße 60  58256 Ennepetal 

 

Mit dieser  Veranstaltung beteiligen 
sich der CVJM Ennepetal-Milspe e.V. 
und POLTRAIN® am Deutschen Weiter-
bildungstag 2010 mit einem Crashkurs 
für Leiterinnen und Leiter von kirchli-
chen und verbandlichen Jugendgrup-
pen, für Lehrerinnen und Lehrer aller 

Schulformen, für Schulsozialpädagoginnen und -pädagogen, für Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in der Jugendhilfe und für alle am Thema  
Interessierten.    
Die Teilnahme ist kostenlos, Anmeldung erforderlich: 

E-Mail:   dwt@poltrain.de oder Tel.: 02333 977221 (Heinz Kraft) 


